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Reklamacni rad spolecnosti PROFI CREDIT Czech, a.s.

Reklamace ¢i stiznost je forma uplatnéni prav z odpovédnosti spolecnosti PROFI CREDIT Czech, a.s. (dale také
jen "spolecnost") za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze zavazkového vztahu.

Reklamaci, stiznosti se rovnéz rozumi vyjadreni nesouhlasu klienta s postupem nebo Cinnosti spolecnosti,
zaméstnancl, externich spolupracovnik(i nebo dalSich spolupracujicich osob.

1. Zpiasob a forma podani reklamace

Reklamaci mdze klient podat:
- pisemnou formou — na adresu: PROFI CREDIT Czech, a.s., nabtezi Zavodu miru 2739, 530 02
Pardubice
- elektronickou formou — emailem na adresu: stiznosti@proficredit.cz
- 0sobné v pisemné podobé — v kancelafi prislusném regionalnim reditelstvi
- usmluv uzaviranych prostifednictvim zabezpecené klientské zony nachazejici se na internetové adrese
www.razdvapuijcka.cz (dale tézZ jen ,Klientska zona“) také prostrednictvim této Klientské zony

Reklamace musi obsahovat:

Identifikaci klienta - reklamujiciho
- jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby — podnikatele dale ICO, u pravnické
osoby nazev/obchodni firma, ICO, sidlo, jméno a pFijmeni zastupujici osoby
- (islo Gvérové smlouvy, které se reklamace tyka
- kontaktni adresu nebo e-mailové spojeni

Predmét reklamace

- popis s doloZzenim dokumentace a dalSich podstatnych 0dajd k reklamované sluzbé
- pripadné dalsi naleZitosti dle konkrétniho produktu

Spolecnost je opravnéna vyzvat klienta k doplnéni. Pokud klient reklamaci ve stanovené Ih{ité nedoplni, vyfidi
spolecnost reklamaci podle dodanych Gdajd.

2. Opravnénost reklamace

Za reklamaci se nepovazuje podnét osoby, ktera neni opravnéna jej podat dle prislusnych pravnich predpist.
Spolec¢nost se nezabyva opakovanou reklamaci, ve které klient neuved| nové skutecnosti.

Reklamaci midZe podat klient spole¢nosti, tj. osoba, mezi kterou a spolecnosti existuje smluvni vztah na zakladé
uzaviené smlouvy o Uvéru, pfipadné spoluliCastnik nebo osoba, ktera za né jedna na zakladé zplnomocnéni.

3. Vyrizeni reklamace

Reklamace se povazuje za doru¢enou dnem pfijeti emailu nebo posty na centralu spole¢nosti nebo regionalni
feditelstvi. U reklamace podané prostiednictvim osobni stranky Klienta v Klientské zoné se reklamace povazuje
za dorucenou v nasleduijici pracovni den po jejim podani.

PROFI CREDIT Czech, a. s., se sidlem Klimentska 1216/46,110 00 Praha 1, ICO: 61860069, DIC: CZ 61860069,
bankovni spojeni: KB Pardubice, ¢. U.: 115-5831460297/0100, Spolecnost je registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2892.
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Uplatnéni reklamace klientem nezbavuje klienta fadné plnit své povinnosti vici spolecnosti po celou dobu
feSeni reklamace.

e Klient ma pravo na vyfizeni reklamace nejpozdéji do 30 dnli od jejiho pfijeti spolecnosti.

e V pfipadg, ze vySe uvedenou Ihltu nebude mozné dodrzet, PROFI CREDIT Czech, a.s. odesle klientovi
predbéZznou odpovéd,, ve které budou popsany dlivody prodleni s odpovédi na stiznost a uvedena lh{ita,
do kdy bude klientovi poskytnuta kone¢na odpovéd'.

]

Spolecnost je povinna informovat klienta o zplsobu vyfizeni reklamace pisemné na adrese uvedené
v reklamaci, na korespondencni adresu klienta dle uzaviené smlouvy nebo e-mail ¢i prostfednictvim osobni
stranky Klienta v Klientské zéné.

4. Nesouhlas klienta s vysledkem reklamace

V pfipadé, Ze klient nesouhlasi s vysledkem reklamace, ma pravo se obratit pisemné na spolecnost PROFI
CREDIT Czech, a.s. s naslednou reklamaci. Nasledna reklamace nema odkladny Gcinek. Klient m{ze pfipadné
kontaktovat pfislusny spravni organ pro tzv. mimosoudni feSeni sporll. V zakonem stanovenych pfipadech
(vCetné spord ze smluv o spotrebitelském Gvéru) se jedna o Financniho arbitra CR, jehoz plisobnost je
vymezena zakonem ¢.229/2002 Sb. (www.finarbitr.cz).

5. Zavérecna ustanoveni

Reklamacni fad je verejné pristupnym dokumentem a je k dispozici na www.proficredit.cz., na recepci centraly
spolecnosti a kancelafich regionalnich feditelstvi. Spolecnost je opravnéna v souvislosti se zménou pravnich
predpisd reklamacni fad upravovat a ménit.

Tento reklamacni fad je Gcinny ode dne 1. 2. 2018.
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